argotron

moving you forward

Vi ar ett premiummarke du kan och erbjuder darfér generdsa produktgarantier
for vara professionella designer.

Begransade garantier

Alla Ergotron®-produkter ska vara fria fran material- och tillverkningsfel under
produktkategorins tidsperiod, raknat fran inkdpsdatum eller leveransdatum (om senare
an inkdpsdatum), med forbehall for de undantag och begransningar som vi anger
nedan.

Dessa garantier tacker inte normailt slitage, missbruk av produkten,
produktmodifieringar, underlatenhet att félja produktinstruktionerna, felaktig anvandning,
skador orsakade av obehorig service eller reparation, felaktigt underhall eller
underlatenhet att utfora férebyggande underhall, felaktig anvandning, férsummelse,
skador eller defekter orsakade av force majeure, skador fran strémproblem, skador
orsakade av anvandning av delar eller komponenter som inte har levererats av
Ergotron, eller skador orsakade av kringutrustning, tillbehor eller programvara fran
externa kallor.

Ergotron ansvarar inte for skador eller forluster som uppstar for att man inte har foljt
instruktioner relaterade till produktens leverans, installation och avsedda anvandning
som beskrivs i installationshandbdcker, kompletterande monterings- och
installationsinstruktionsblad, tekniska bulletiner och/eller produktlitteratur. Du skall
omedelbart skriftigen meddela Ergotron om eventuella skador pa egendom eller
personskada till foljd av anvandningen av Ergotron-produkter.

Observera att denna begransade garanti endast galler for den ursprungliga
slutkonsumenten och att den begransade garantin inte kan 6verforas.

ENDAST FOR USA: Eftersom Ergotron inte kan kontrollera kvaliteten pa Ergotron-
produkter som saljs av obehdriga saljare, maste Ergotron-produkten ha kdpts direkt fran
Ergotron, en auktoriserad distributor, aterforsaljare och/eller auktoriserad representant
for Ergotron i USA, for att denna garanti ska vara giltig, savida inte annat ar forbjudet
enligt lag. Ergotron forbehaller sig ratten att avvisa garantiansprak for produkter som
har kdpts fran obehoriga saljare, inklusive obehdriga webbplatser och butiker pa online-
marknadsplatser.

Om inget annat anges borjar garantiperioden att galla fran inkdpsdatum eller
leveransdatum (om det ar senare an inkdpsdatumet).
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Utokade garantier
Hur du skyddar din investering ytterligare

Aven i de mest kravande miljderna garanterar en utékad garanti att din investering
uppfyller langsiktiga behov. Visa alla forlangda garantier har. Vara utdkade garantier
foljer samma garantivillkor som beskrivs pa denna sida.

Produktkategorivillkor och -undantag
Skarmfasten

e 15 ars garanti pa alla TRACE™-produkter

e 10 ars garanti pa alla HX-produkter och alla LX-, MXV- och MX-monitorarmar
som har kopts den 1 augusti 2014 eller senare

e 5 ars garanti pa alla NX-produkter

e 3 ars garanti pa alla Neo-Flex®-produkter

Laddningssystem: Zip och YES

e Begransad livstidsgaranti pa ramarna for defekter i material och utférande,
savida den ursprungliga slutanvandaren fortfarande ager produkten.

e Fem ars garanti pa mekaniska komponenter som hjul, gangjarn, dérrar, handtag,
las/hanglas, avdelare, hyllor och tillhérande monteringselement

e Tre ars garanti pa elektriska komponenter pa timer-modul, styrenhet, eluttag,
strombrytare, stromknappar eller flaktar

e Ett ars garanti pa kablar som stromkablar eller ethernet-kablar

Mosaic-vagnar

e Litiumjarnfosfatbatterier (LiFe) - integrerade

e 3 ars garanti pa LiFe batterikapacitet; Det garanteras att batterier bibehaller
minst 70 % av den nominella laddningskapaciteten i 3 ar

e For att kunna gora ansprak pa garantin maste vagnens batteristatus bedémas
med hjalp av ett av de tva alternativen nedan:

1. Via vagnens pekskarm och systeminstallningar
2. Via RhythmConnect Fleet Control (om kunden har en aktiv
prenumeration)

e 5-ars garanti mot tillverkningsdefekter pa Integrated Mosaic LiFe-batterier
(exklusive ersattningsbatterier);
e Forsta 3 aren: Omfattas av garantin till 100 %

Styleview-vagnar
e Litiumjarnfosfatbatterier (LiFe) - integrerade

e 3 ars garanti pa StyleView LiFe batterikapacitet; Det garanteras att batterier
bibehaller minst 70 % av den nominella laddningskapaciteten i 3 ar.
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e For att géra ansprak pa garantin, anvand StyleLink-klientapplikationen for att
bekrafta batteriets skick.

e 5-ars garanti mot tillverkningsdefekter pa Integrated Mosaic LiFe-batterier
(exklusive ersattningsbatterier);

e Forsta 3 aren: Omfattas av garantin till 100 %

e Fodrseglade blysyrabatterier (SLA) — integrerade

e 90-dagars kapacitetsgaranti pa integrerade StyleView SLA-batterier (exklusive
StyleView SLA-ersattningsbatterier)

e SLA-batterier har sex manaders garanti mot tillverkningsfel, eller enligt lokala
lagar

e Bada SLA-batterierna maste bytas ut samtidigt, enligt rekommendationer i
Ergotron-anvandarmanualen; annars upphor batteriets garanti

e Garantier for StyleView SLA-batterier som inte anvands i mer an tre manader i
foljd ar ogiltiga

e 3 ars garanti pa elektrisk lyftmotor och strémbrytare

e Ett ars garanti pa elektroniska komponenter som lador med automatiska las,
autoldssystem, tangentbordslampor, anvandargranssnitt, batterihallare, kablar
fran anvandargranssnitt till kraftmodul, pekskarmskontroll, lampor,
ladstyrningskort, stromférdelningsenhet och baskontrollsenhet

e Exkluderar alla forbrukningsvaror som AA-batterier

e Tva ars garanti pa kraftmoduler och lindade stromkablar fran Ergotron

CareFit®-vagnar

e Litiumjarnfosfatbatterier (LiFe) - integrerade

e 3 ars garanti pa CareFit Pro batterikapacitet; det garanteras att batterier
bibehaller minst 80 % av den nominella laddningskapaciteten i 3 ar eller att halla
kapacitetsstandarderna efter 2 000 cykler.

e 5-ars garanti mot tillverkarfel pa integrerade CareFit Pro LiFe-batterier (exklusive
CareFit Life ersattningsbatterier);

e Ett ars garanti pa elektroniska komponenter som lador med automatiska Ias,
autolassystem, tangentbordslampor, anvandargranssnitt, batterihallare, kablar
fran anvandargranssnitt till kraftmodul, pekskarmskontroll, lampor,
ladstyrningskort, stromférdelningsenhet och baskontrollsenhet

e Exkluderar alla férbrukningsvaror som AA-batterier

e Tva ars garanti pa kraftmoduler och lindade strémkablar fran Ergotron

LiFeKinnex elsystem

e Barbara kraftsystem for Styleview och CareFit-vagnar

e Litiumjarnfosfatbatterier (LiFe)

e 3 ars garanti pa LiFeKinnex LiFe-batterikapacitet; Det garanteras att batterierna
bibehaller minst 80 % av den nominella laddningskapaciteten i tre ar eller att
halla kapacitetsprestandan efter 2 000 cykler.

e Tre ars garanti pa tillverkningsfel for LiFeKinnex-batterier
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e LifeKinnex batteridocka och 4-facksladdare
e 2 ars garanti pa LiFeKinnex smarta batteridocka och 4-facksladdare

OEM-produkter som aterforsaljs av Ergotron

Produkter fran tillverkare av originalutrustning (OEM) som saljs vidare av Ergotron
omfattas av tillverkarens garanti (och inte Ergotrons) om inte annat anges.

Flyttbara kontors- och klassrumsskrivbord

e 10 ars garanti pa LearnFit® hoj- och sankbara skrivbord
e 10 ars garanti pa Ergotron Mobile Desk™ (exklusive WorkFit®-C och
TeachWell™-skrivbord, som har som standard fem ars garanti)

HGj- och sankbara arbetsstationer

e 2 ars garanti pa WorkFit®-Z Mini
e 10 ars garanti pa WorkFit® Elevate
e 10 ars garanti pa JUV for de flesta komponenter; ett ar pa arbetsytan

Exklusiv kompensation
Hur man gar tillvaga vid produktreparationer

Garantireparation

Om nagon Ergotron-utrustning blir defekt i material eller utférande under
garantiperioden, vilket Ergotron bestammer efter eget gottfinnande, kan Ergotron valja
att byta ut eller reparera enheten eller aterbetala inkdpspriset for produkten i handelse
av att Ergotron inte kan tillhandahalla en ersattning och reparation inte ar kommersiellt
genomférbar eller inte kan utféras inom rimlig tid. Du maste fa forhandsgodkannande
av Ergotron fér eventuella kostnader i samband med reparation eller utbyte av
garantiprodukter.

Du maste kontakta Ergotron for att erhalla ett RMA-nummer (Return Material
Authorization/Tillstand for retur av material) genom att kontakta Ergotron Customer
Care online eller pa telefon i din specifika region. Kontaktinformation finns pa Ergotrons
webbplats. Reparationer eller produktbyte under garantin varken fornyar eller forlanger
garantiperioden.

Icke-garantireparation

Du kan returnera en produkt for reparation som inte omfattas av garantin om du har fatt
ett godkant RMA-nummer fran Ergotron Customer Care i forvag. Arbetskostnader och
fraktavgifter i samband med reparationer som inte omfattas av garantin ar kundens,
aterforsaljarens eller installatorens/integratérens eget ansvar.
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En standardiserad reparationsavgift, specifik for produkten, debiteras for alla produkter
som repareras utanfor garantiperioden. Reparationer pa produkter som inte omfattas
av garantin har ocksa en 90-dagars garanti som trader i kraft samma dag som du far
varan efter reparation.

For produkter som inte omfattas av garantin erbjuder Ergotron foljande alternativ:

1. Du kan uppgradera till en nyare, motsvarande produkt till ett liknande
rekommenderat forsaljningspris (SSP)

2. Ergotron returnerar produkten till dig pa din bekostnad

3. Du kan skriftligen begara att Ergotron kasserar produkten pa lampligt satt
at dig (avgifter kan tillkomma baserat pa lokala lagar)

Om Ergotron meddelar dig att en returnerad produkt inte &r defekt efter testet kommer
produkten att returneras till dig. Du ar ansvarig for fraktavgifterna i samband med
returen.

Ansvarsfriskrivning och ansvarsbegransning

Forutom vad som uttryckligen anges i denna begransade garanti och i den utstrackning
som tillats enligt lag, ger Ergotron inga andra utfastelser, garantier eller villkor,
uttryckliga eller underférstadda, inklusive eventuella underférstadda utfastelser,
garantier eller villkor for saljbarhet, lamplighet for ett visst andamal, icke-intrang och
icke-interferens. Ergotron garanterar inte att din anvandning av Ergotron-produkten blir
oavbruten eller felfri. Alla underférstadda garantier, inklusive underforstadda
garantier om saljbarhet eller lamplighet for ett visst andamal, vilka kan vara
tillampliga pa produkter eller alaggas enligt lag, ar begransade i varaktighet till
den begridnsade garantiperioden, i den utstrackning som lagen tillater.

ERGOTRON SKA ENLIGT DENNA GARANTI UNDER INGA OMSTANDIGHETER
HALLAS ANSVARIG FOR EVENTUELLA TILLFALLIGA SKADOR, FOLJDSKADOR,
SARSKILDA ELLER STRAFFRATTSLIGA SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLJD AV
ANVANDNING AV ERGOTRONS PRODUKTER ELLER TJANSTER, BROTT MOT
DENNA BEGRANSADE GARANTI, KONTRAKTSBROTT ELLER STRIKT ANSVAR.
ERGOTRON AR ENLIGT DENNA GARANTI INTE ANSVARIGT FOR NAGOT
SKADEBELOPP SOM OVERSTIGER DET BELOPP SOM SLUTANVANDAREN HAR
BETALAT FOR PRODUKTEN OCH/ELLER TJANSTERNA.

Vissa stater eller lander tillater inte begransningar av hur lange en underférstadd garanti
varar, eller undantag eller begransning av oférutsedda skador eller félidskador, sa
ovanstaende begransningar eller undantag kanske inte galler dig. Denna begransade
garanti kan komma att andras utan féregaende meddelande. Denna garanti ger dig
specifika juridiska rattigheter, och du kan ha andra rattigheter som varierar fran stat till
stat eller land till land.

Ergotron-enheter ar inte avsedda att bota, behandla, mildra, eller férebygga nagon
sjukdom.
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Om du har nagra fragor om huruvida en saljare ar auktoriserad, kontakta Ergotron
Customer Care.

Ergotron Villkor och bestammelser for begransad garanti
© 2026 Ergotron, Inc. Alla rattigheter forbehallna.
Rev. 4 mars 2026

Innehall och villkor kan andras utan féregaende meddelande.
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