ergotron

moving you forward

Als Premiummarke, der Sie vertrauen kdnnen, ist es unser
Anspruch, groBzigige Produktgarantien anzubieten, ausgerichtet
auf unsere professionellen Designklassen.
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Beschrankte Garantien

Alle Ergotron® Produkte bleiben frei von Material- und Verarbeitungsfehlern fir mindestens
funf Jahre ab dem Empfangsdatum, vorbehaltlich der Ausnahmen, Erweiterungen,
Ausschliisse und Beschrankungen, die wir unten beschreiben.

Diese Garantien decken nicht ab unsachgemaBen Gebrauch, Produktveranderung,
Nichtbeachten der Bedienungsanleitung, unsachgemaBe Bedienung, unautorisierter Service
oder Reparatur, unsachgemaBe Wartung oder Nichterfillung praventiver Wartung,
missbrauchliche Verwendung, Schaden oder Mangel verursacht durch héhere Gewalt,
Schaden durch Probleme mit der elektrischen Energie, Verwendung von Teilen oder
Komponenten, die nicht von Ergotron geliefert wurden, oder Schaden verursacht durch
Peripherien, Zubehoér oder Software aus externen Quellen.

Ergotron ist nicht verantwortlich flir Schaden, Verletzungen oder Verlust, entstanden aus
Nichtbefolgen der beim Versand mitgelieferten Bedienungsanleitungen, Installation und
vorgesehenen Verwendung, detailliert in den Installationshandblichern beschrieben, in den
erganzenden Bedienungsanleitungen und Blattern zur Installationsanleitung, technischen
Merkblattern und/oder Produktliteratur. Sie teilen es Ergotron sofort schriftlich mit, falls
irgendein Sachschaden oder Personenschaden durch die Verwendung von Ergotron
Produkten entsteht.

Bitte beachten Sie, diese Beschrankte Garantie ist nur flir den Endverbraucher verfligbar,
der von Ergotron oder einem autorisiertem Wiederverkaufer kauft und die Beschrankte
Garantie ist nicht tbertragbar. Damit die Garantie gultig ist, muss das Ergotron Produkt
direkt von Ergotron, einem autorisiertem Handler, Wiederverkdufer und/oder autorisiertem
Vertreter von Ergotron gekauft worden sein. Sofern nicht anderweitig genannt, beginnt die
Garantiezeit ab Kaufdatum.

Erweiterte Garantien
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Wie Sie Ihre Investition zusatzlich schiitzen

Selbst in den anspruchsvollsten Umgebungen stellt eine erweiterte Garantie sicher, dass
Ihre Investition langfristige Bedurfnisse erflillt. Hier finden Sie alle unsere erweiterten
Garantien. Unsere erweiterten Garantien weisen dieselben Bedingungen auf, die auf dieser
Seite erlautert werden.

Ausnahmen und Erweiterungen

Produktkategorien mit ihren eigenen Garantiebedingungen

Monitorhalterungen

15 Jahre Garantie auf alle TRACE™ Produkte

10 Jahre Garantie auf alle HX Produkte und alle LX, MXV und MX Monitorarme,
gekauft am oder nach dem 1. August 2014.

Drei Jahre Garantie auf alle Neo-Flex® Produkte

Ladesysteme: Zip und YES

Begrenzte Lebenszeitgarantie auf die Rahmen fir die zu erwartende Lebensdauer des
Produktes flir Material- und Verarbeitungsfehler

FUnf Jahre Garantie auf mechanische Komponenten wie Rollen, Scharniere, Klappen,
Griff, Schloss/Vorhangeschloss, Teiler, Ablagen und Verbindungselemente

Drei Jahre Garantie auf elektrische Komponenten auf Timer-Modul, Regler,
Steckdosen, Schalter, An-/Aus-Schalter oder Ventilatoren

Ein Jahr Garantie auf Kabel wie Netzkabel oder Ethernetkabel

Medizinische Wagen, Integrierte Stromsysteme und Batterien

Ein Jahr Garantie auf elektronische Komponenten wie Auto-Lock-Schubladen, Auto-
Lock-Systeme, Tastaturbeleuchtungen, Benutzeroberflache, Batteriehalter, Kabel von
der Benutzeroberflache zum Leistungsmodul, Touchscreen-Controller, Beleuchtung,
Schubladen-Steuerplatine, Stromverteilereinheit und Basissteuereinheit.
Ausgenommen sind alle Verbrauchsmaterialien wie AA Batterien

Zwei Jahre Garantie auf Leistungsmodule und Spiralnetzkabel von Ergotron

CareFit® Pro Medical Carts

Drei Jahre Garantie auf CareFit Pro Batteriekapazitat, ab Werk installierte CareFit Pro
Bordbatterien, die nicht 80% ihrer Nennleistung erbringen wahrend der ersten drei
Jahre ab Kaufdatum oder nach 2.000 Zyklen nicht die Leistungsstandards erfiillen.
Um die Garantie zu erhalten, muss das Gerat an eKinnex angeschlossen werden, um
die Batterieleistung zu bestatigen.
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Fanf Jahre Garantie gegen Herstellerfehler fir ab Werk installierte CareFit Pro Life
Bordbatterien (ausgeschlossen CareFit Pro Ersatzbatterien)

LiFeKinnex™ und CareFit® Pro Hot Swap Lithium-Eisen (LiFe) Batterien

Drei Jahre Garantie auf LiFeKinnex LiFe Batteriekapazitat; Batterien, die nicht 80%

ihrer Nennleistung erbringen wahrend der ersten drei Jahre ab Kaufdatum oder nach
2.000 Zyklen, wenn sie an eKinnex flr LiFeKinnex Software angeschlossen wurden,
nicht die Leistungsstandards erflillen. Um die Garantie zu erhalten, muss das Gerat
an eKinnex angeschlossen werden, um die Batterieleistung zu bestatigen.

Drei Jahre Garantie gegen Herstellerfehler fiir LeFeKinnex Batterien.

LiFeKinnex™ Stromsysteme

Zwei Jahre Garantie auf LiFeKinnex Smart Battery Dock und 4-Bay Ladegerat

StyleView Medical Carts

Drei Jahre Garantie auf StyleView elektrische Hebevorrichtung Motor und Schalter

StyleView Lithium-Eisen-Phosphat (LiFe) Batterien

Drei Jahre Garantie auf StyleView LifFe Batteriekapazitat; ab Werk installierte
StyleView LiFe Batterien, die nicht 70% wahrend der ersten drei Jahre ab Kaufdatum
die Leistungsstandards erflllen. Um die Garantie zu erhalten, muss das Gerat an
eKinnex angeschlossen werden, um die Batterieleistung zu bestatigen.

Finf Jahre Garantie gegen Fabrikationsfehler auf StyleView ab Werk installierte
Batterien (ausgenommen StyleView LiFe Ersatzbatterien); StyleView ab Werk
installierte LiFe Batterien sind zu 100% abgedeckt in den ersten drei Jahren,
Deckung fur Jahre vier und finf werden anteilsmaBig aufgeteilt zu 1/60el pro Monat

StyleView Versiegelte Blei (SLA) Batterien

90 Tage Kapazitat Garantie auf ab Werk installierte StyleView SLA Batterien
(ausgenommen StyleView SLA Ersatzbatterien)
Die Kapazitat Garantie kann auf ein Jahr erweitert werden, wenn alle drei
Bedingungen erflllt sind:
1. eKinnex Software ist installiert und bleibt kontinuierlich betriebsbereit, um der
Erflllung der Anforderungen zu entsprechen
2. SLA Batterie hat sich nicht mehr als 25 mal unter 25% Kapazitat entladen wie
von der eKinnex Softwarehistorie erfasst
3. SLA Batterie wurde mindestens einmal in 36 Stunden vollstandig aufgeladen
wie von der eKinnex Softwarehistorie erfasst
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e FUr SLA Batterien gilt eine sechsmonatige Garantie gegen Fabrikationsfehler, oder
wie im lokalen Recht vorgeschrieben

e Beide SLA Batterien missen gleichzeitig ersetzt werden, entsprechend der
Empfehlungen im Ergotron Benutzerhandbuch oder die Garantie verfallt

e Garantien auf StyleView SLA Batterien, die fliir mehr als drei aufeinanderfolgende
Monate ungenutzt bleiben, verfallen

OEM-Produkte weiterverkauft durch Ergotron

Produkte vom Originalhersteller (OEM), die durch Ergotron weiterverkauft werden, sind von
der Herstellergarantie (und nicht Ergotron) abgedeckt, sofern nicht anders angegeben.

Blro und Klassenraum Mobile Schreibtische

e 10 Jahre Garantie auf LearnFit® Steh-Sitz-Schreibtische
e 10 Jahre Garantie auf die Ergotron Mobile Desk™ (ausgenommen WorkFit®-C und
TeachWell™ Tische, die finf Jahre Standardgarantien haben)

Steh-Sitz-Arbeitsplatze

e Zwei Jahre Garantie auf WorkFit®-Z Mini

e 10 Jahre Garantie auf WorkFit® Elevate

e 10 Jahre Garantie auf JUV fir die meisten Komponenten; ein Jahr auf die
Arbeitsflache

AusschlieB3liches Rechtsmittel
Erforderliche Schritte bei Produktreparaturen

Garantiereparatur

Wenn irgendein Ergotron Equipment wahrend der Garantiezeit, wie durch Ergotron nach
eigenem Ermessen beschrieben, einen Fehler in Material oder Herstellung aufweist, kann
Ergotron wahlen, die Einheit zu ersetzen oder zu reparieren oder den Kaufpreis zu erstatten.
Sie mulssen von Ergotron die vorherige Genehmigung erhalten flir jedwede Kosten, die mit
der Reparatur oder dem Austausch der Garantieprodukte in Verbindung stehen.

Sie mlssen Ergotron fur eine Riickgabeberechtigungsnummer (RMA) kontaktieren, indem
Sie sich online oder per Telefon beim Ergotron Kundenservice in Ihrer jeweiligen Region
melden. Kontaktinformationen sind verfliigbar auf der Ergotron Website. Reparaturen oder
Produktaustausch unter Garantie erneuern oder verlangern die Garantieperiode nicht.

Nicht-Garantie Reparatur

ergOtrOn 1181 Trapp Road, Eagan, MN 55121 USA | 651.681.7600 main | ergotron.com


https://www.ergotron.com/en-us/support/contact

Sie kdnnen ein Produkt zur Reparatur zuriickschicken, das nicht durch Garantie abgedeckt
ist, wenn Sie eine vorher genehmigte RMA Nummer vom Ergotron Kundenservice erhalten
haben. Arbeitskosten und Frachtkosten im Zusammenhang mit der Nicht-Garantie
Reparatur unterliegen der alleinigen Verantwortung des Kunden, Wiederverkaufers oder
Installateurs/Integrators.

Eine Pauschalgebuhr fir die Reparatur, spezifisch flr das Produkt, wird fir jedes Produkt
erhoben, das auBerhalb der Garantiefrist repariert wird. Fliir Reparaturen auBerhalb der
Garantiefrist gilt auch eine 90 Tage Garantie, glltig ab dem Tag, an dem Sie den Artikel
nach der Reparatur erhalten

Fiar Produkte, die nicht von einer Garantie abgedeckt sind, bietet Ergotron folgende
Mdglichkeiten an:

1. Sie kdénnen zu einem neueren, aquivalenten Produkt upgraden, zu einem
vergleichbaren vorgeschlagenen Verkaufspreis (SSP)

2. Ergotron schickt das Produkt auf Ihre Kosten zu Ihnen zurtick

3. Sie kénnen schriftlich anfordern, dass Ergotron das Produkt angemessen flr Sie
entsorgt (Gebihren kdénnen anfallen nach lokalem Recht)

Wenn Ergotron mitteilt, dass ein zuriickgeschicktes Produkt nach dem Testen nicht defekt
ist, dann wird das Produkt zu Thnen zurlickgeschickt. Sie sind selbst fiir die Frachtkosten in
Zusammenhang mit der Ricksendung verantwortlich.

Haftungsausschluss und Haftungsbeschrankung

Mit Ausnahme der ausdriicklich in dieser Beschrankten Garantie genannten Bestimmungen
und im gesetzlich zuldssigen Rahmen beschrankt, gibt Ergotron keine weiteren
Zusicherungen, Garantien oder Bedingungen von Marktgangigkeit, Eignung flr einen
bestimmten Zweck, Nichtverletzung und Nichteinmischung. Ergotron gewahrleistet nicht,
dass die Nutzung des Ergotron Produktes ohne Stérungen und fehlerfrei ist. Alle
konkludenten Garantien, die gegebenenfalls durch das Recht auferlegt werden, sind auf die
Frist der Beschrankten Garantiezeit beschrankt, im groBtmaoglichen durch das Recht
zulassigen Umfang.

ERGOTRON HAFTET GEMASS DIESER GARANTIE NICHT FUR ZUFALLIGE, INDIREKTE,
SPEZIELLE ODER STRAFBARE SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG VON ERGOTRON
PRODUKTEN ODER DIENSTLEISTUNGEN ENTSTEHEN.ERGOTRON HAFTET UNTER DIESER
GARANTIE NICHT FUR IRGENDEINE SCHADENSHOHE HOHER ALS DER GEZAHLTE BETRAG
DURCH DEN ENDNUTZER FUR DAS PRODUKT UND/ODER DIENSTLEISTUNGEN.

Einige Staaten oder Lander erlauben nicht eine Beschrankung der Laufzeit einer implizierten
Garantie oder den Ausschluss oder die Begrenzung von zufalligen Schaden und
Folgeschaden fir Konsumgdter. In solchen Staaten oder Landern treffen einige Ausschllisse
und Beschrankungen moglicherweise nicht auf Sie zu. Diese Beschrankte Garantie kann
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ohne Vorankiindigung geandert werden.

Ergotron Gerate sind nicht dazu bestimmt, irgendeine Krankheit zu heilen, zu behandeln, zu
lindern oder zu vermeiden.

Garantiegeber

Ergotron, Inc.

1181 Trapp Road

Eagan, MN 55121

+49 431 5402 8780 oder +49 800 182 4857
info.de@ergotron.com

Ergotron Beschrankte Garantie Geschaftsbedingungen

© 2022 Ergotron, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Uberarbeitet am 17. Februar 2022

Inhalt und Bedingungen kdnnen ohne Vorankiindigung geandert werden.
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